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Администрация Уренского муниципального округа
Нижегородской области

РАСПОРЯЖЕНИЕ
31.05.2023









№197-р
Об использовании механизмов

ускоренного решения

при рассмотрении обращений граждан

В целях достижения плановых значений характеристики (показателя, необходимого для достижения результатов предоставления субсидии) «Доля обращений и сообщений, поступивших в государственные органы субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, территориальные

государственные внебюджетные фонды, либо подведомственные государственным органам субъектов Российской Федерации или органам местного самоуправления организации, обработанных с использованием механизмов ускоренного решения», предусмотренных Правилами предоставления субсидии из федерального бюджета автономной некоммерческой организации по развитию цифровых проектов в сфере общественных связей и коммуникаций «Диалог Регионы» на создание и обеспечение функционирования в субъектах Российской Федерации центров

управления регионов, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 16.11.2020 № 1844:

1. Утвердить планы мероприятий («дорожные карты») по устранению причин наиболее часто повторяющихся обращений граждан с тематикой: «Уборка снега и наледи», «Отключение водоснабжения» в  соответствии с приложением  к настоящему распоряжению.

2. Установить  срок  рассмотрения  структурными  подразделениями

администрации Уренского  муниципального округа Нижегородской области
обращений граждан, поступивших в порядке,  установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 г.№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», с указанной в пункте 1 настоящего распоряжения тематикой до 15 дней со дня регистрации обращения.
Глава местного самоуправления




С.Б.Бабинцев
	
	
	УТВЕРЖДЕНО

распоряжением администрации

Уренского муниципального округа

Нижегородской области

	
	
	
	от
	31.05.2023
	№
	197-р
	

	

	
	
	


План мероприятий («дорожная карта») на 2023 – 2024 г.г. по проблеме

«Уборка дорог общего пользования местного значения в зимний период на территории

Уренского муниципального округа Нижегородской области»
	Наименование проблемы
	Увеличение жалоб по вопросам зимнего содержания дорог общего пользования

	Глава местного самоуправления

Уренского муниципального округа

Нижегородской области
	Бабинцев Сергей Борисович

8(83154)2-16-72

postmaster@adm.urn.nnov.ru

	Сотрудник администрации Уренского муниципального округа, ответственный за организацию работ
	Козлов Михаил Евгеньевич

8(83154)2-11-56

uren2021@mail.ru

	Сотрудник администрации Уренского муниципального округа, непосредственно осуществляющий организационную поддержку процесса оптимизации и координацию работ
	Горышин Дмитрий Максимович

8(83154)2-14-67

uren2021@mail.ru


Таблица 1.

	№
	Мероприятие
	Результат выполнения
	Показатель выполнения
	Дата начала работ
	Дата завершения
	Ответственный исполнитель

	1. Актуализация сбора информации о заключении договоров по очистке дорог общего пользования местного значения

	1.1
	Сбор информации о заключении договоров на отчистку общего пользования местного значения
	Заключение договоров
	Количество заключенных договоров
	01.10.2023
	01.11.2023
	Соколов Владимир Юрьевич

	2. Недостаточная информированность граждан о работах, выполняемых в области зимнего содержания и уборки дорог общего пользования местного значения

	2.1.
	Размещение в выходные дни информации в СМИ о количестве работающей на дорогах общего пользования местного значения техники
	Размещение информационных постов в официальных аккаунтах администрации Уренского муниципального округа в социальной сети «ВКонтакте» и мессенджере «Телеграмм»
	Количество  размещенных  публикаций
	25.11.2023
	01.04.2024
	Дёмина Анастасия Андреевна

Патурова Анастасия Анатольевна

	2.2
	Информирование населения о принятии заявок на очистку дорог общего пользования местного значения
	Организация приема соответствующих обращений
	Да/Нет
	25.11.2023
	01.04.2024
	Дёмина Анастасия Андреевна

Патурова Анастасия Анатольевна

	2.3.
	Создание стандартизированных шаблонов ответов на часто повторяющиеся вопросы по уборке снега
	Утвержденные шаблоны ответов
	Прием обращений и консультирование граждан, посредством телефонной связи
	14.11.2023
	21.11.2023
	Горышин Дмитрий Максимович

	2.5.
	Подведение итогов работы за период с ноября 2022 по апрель 2023 года в области количества оставленных заявок и обращений по вопросам уборки дорог общего пользования местного значения

Публикация информации в группах администрации в социальных сетях
	1 релиз на сайте администрации Уренского муниципального округа Нижегородской области

1 пост в официальных аккаунтах в социальной сети «ВКонтакте» и мессенджере «Телеграмм»
	Размещение  постов и релизов относительно запланированных
	-
	05.04.2024
	Парфёнова Светлана Васильевна

Патурова Анастасия Анатольевна

Горышин Дмитрий Максимович

Дёмина Анастасия Андреевна


УТВЕРЖДЕНО

распоряжением администрации
Уренского муниципального округа

Нижегородской области
от 31.05.2023 №197-р
План мероприятий («дорожная карта») на 2023 г. по проблеме

«Отключение водоснабжения». Блок «Жилищно-коммунальное хозяйство»

Уренский муниципальный округ Нижегородской области

Таблица 1. Основные сведения

	Наименование проблемы
	Увеличение жалоб по вопросам отключения водоснабжения

	Глава местного самоуправления

Уренского муниципального округа

Нижегородской области
	Бабинцев Сергей Борисович

Телефон: 8(83154) 2-16-72
Email: postmaster@adm.urn.nnov.ru

	Сотрудник органа местного самоуправления, ответственный за организацию работ в Уренском муниципальном округе
	Груздев Сергей Константинович

Должность: Заместитель главы администрации, начальник управления КС и ЖКХ

Телефон: 8(83154) 2-14-52

Email: gruzdevsk@yandex.ru

	Сотрудник органа местного самоуправления, непосредственно осуществляющий информационную поддержку
	Соловьев Сергей Александрович

Должность: Заместитель начальника управления КС и ЖКХ, начальник отдела жилищно-коммунального хозяйства

Телефон: 8(83154) 2-12-92

Email: otdel_gkh_urenadm@mail.ru


Таблица 2. Дорожная карта

	№
	Мероприятие
	Результат выполнения
	Показатель выполнения
	Дата начала работ
	Дата завершения работ
	Ответственный исполнитель

	1. Организация сбора информации о плановых отключениях водоснабжения

при проведении ремонтных работ на сетях централизованного водоснабжения

	1.1
	Сбор информации о плановых отключениях водоснабжения
	Еженедельный график плановых отключений ХВС
	Время отключения ХВС
	01.06.2023
	31.12.2023
	Соловьев Сергей Александрович

Полетова Виктория Александровна

	1.2
	Контроль выполнения графика плановых отключений ХВС
	Еженедельный график плановых отключений ХВС
	Время отключения ХВС
	01.06.2023
	31.12.2023
	Груздев Сергей Константинович

Соловьев Сергей Александрович

	2. Организация сбора информации о внеплановых (аварийных) отключениях водоснабжения

при проведении аварийно-восстановительных работ на сетях централизованного водоснабжения

	2.1
	Сбор информации о внеплановых (аварийных) отключениях водоснабжения
	Оперативные данные

ДДС ЖКХ
	Время отключения ХВС
	01.06.2023
	31.12.2023
	Соловьев Сергей Александрович

Полетова Виктория Александровна

	2.2
	Контроль соблюдения нормативных сроков при проведении аварийно-восстановительных работ на сетях централизованного водоснабжения 
	Оперативные данные

ДДС ЖКХ
	Время отключения ХВС
	01.06.2023
	31.12.2023
	Груздев Сергей Константинович

Соловьев Сергей Александрович

	3. Недостаточная информированность граждан о работах, работах по отключению водоснабжения

	3.1.
	Размещение информации в еженедельном режиме в СМИ и сети Интернет о плановых/внеплановых отключениях водоснабжения
	- размещение информационных постов в официальных аккаунтах администрации Уренского муниципального округа, главы местного самоуправления Уренского муниципального округа, МУП «Уренские тепловые сети» в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники» и мессенджере «Телеграмм».
	Количество размещенных публикаций
	01.06.2023
	31.12.2023
	Патурова Анастасия Анатольевна

Полетова Виктория Александровна

Красиков Евгений Георгиевич

	3.2.
	Информирование граждан об организации подвоза питьевой воды в случае плановых/внеплановых отключений водоснабжения
	- размещение информационных постов в официальных аккаунтах администрации Уренского муниципального округа, главы местного самоуправления Уренского муниципального округа, МУП «Уренские тепловые сети» в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники» и мессенджере «Телеграмм».
	Количество размещенных публикаций
	01.06.2023
	31.12.2023
	Патурова Анастасия Анатольевна

Красиков Евгений Георгиевич

	4. О возможности обращения жителей по вопросу отключения водоснабжения

«Госуслуги.Решаем вместе»

	4.1
	Подведение итогов работы приложения «Госуслуги. Решаем вместе» за период с 1 мая 2023 по 1 октября 2023 года в области количества оставленных заявок и устраненных проблем.

Публикация информации в группах администрации в социальных сетях.
	- 1 релиз на сайте администрации Уренского муниципального округа - 1 пост в официальных аккаунтах администрации Уренского муниципального округа и главы местного самоуправления Уренского муниципального округа в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники» и мессенджере «Телеграмм».
	Размещение постов и релизов относительно запланированных
	01.06.2023
	31.12.2023
	Парфёнова Светлана Васильевна

Патурова Анастасия Анатольевна

	5. Оптимизация работы горячей линии по вопросам отключения водоснабжения

	5.1.
	Создание и начало работы колл-центра (горячей линии) администрации Уренского муниципального округа по вопросам отключения водоснабжения


	- 1 релиз на сайте администрации Уренского муниципального округа

- 1 пост в официальных аккаунтах администрации Уренского муниципального округа и главы местного самоуправления Уренского муниципального округа в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники» и мессенджере «Телеграмм».
	Размещение постов и релизов относительно запланированных
	01.06.2023
	31.12.2023
	Патурова Анастасия Анатольевна

Соловьев Сергей Александрович

Полетова Виктория Александровна

	5.2.
	Создание стандартизированных шаблонов ответов на вопросы по вопросам отключения водоснабжения
	Прием обращений граждан посредством телефонной связи
	Количество поступивших обращений граждан посредством телефонной связи
	01.06.2023
	31.12.2023
	Соловьев Сергей Александрович

Полетова Виктория Александровна


